BILLET NSO AN Services publics

La Poste accusée de déception

Tendance

Les services publics ne sont
plus ce qu’ils étaient, dirait
l'autre. A La Poste, il est vrai,
on parle bien souvent de
clients et non plus d’usagers.
Une terminologie qui s'avére
raccord avec les seuils de
rentabilité désormais établis.
Pour le bureau de Fesches-le-
Chatel, par exemple, il avait
été situé a 50 visites quoti-
diennes. La logique d’entre-
prise prévaut. Et les horaires
seveulent en adéquation avec
des habitudes en perpétuelles
mutations. Et une incontesta-
ble baisse de fréquentation.
La faute a U'internet, notam-
ment.
En méme temps, réduire les
horaires conduit dans une
spirale négative. « Plusils
ferment, moins les gens vien-
nent », résume Denis Arnoux,
le maire de Pont-de-Roide, ou
le bureau sera désormais
fermé le mercredi aprés-midi.
Une tendance lourde puisque,
lundi, ce ne sont pas moins de
sept bureaux de Poste de
’Agglo qui réduisent simulta-
nément la voilure. De quoi
prendre un coup de froid.
Sébastien MICHAUX

C’est une tendance lourde : la
baisse d’activité conduit La Poste
a réduire les horaires d’ouverture.
De nombreux bureaux de 'Agglo
s'adaptent dés lundi. Serait-ce
'antichambre de fermetures plus
générales ?

1y a la Chiffogne. Peut-étre le

cas le plus emblématique. Par-

ce que cela touche un quartier
de Montbéliard, et plus seulement
un bureau situé dans une commu-
ne plus modeste. Parce qu’une mo-
bilisation s'est organisée pour ten-
ter d'infléchir la décision. Mais
surtout parce que les chiffres illus-
trent parfaitement 'argument de la
direction de la Poste afin de justi-
fier les restrictions des plages
d'ouverture. En l'espace de cing
ans, en effet, la fréquentation a
chuté ici de 40 %, pour tomber de
86 a 52 visites quotidiennes.

A Fesches-le-Chatel, cet hiver, la
polémique s’était levée tandis que
le maire, Charles Demouge, avait
sollicité la transformation de son
bureau en agence postale commu-
nale. Anticipant I'inéluctable,
s'était-l défendu : le passage sous
la barre rédhibitoire des 50 usagers
quotidiens d'ici @ deux ans. Tout
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de fréquentation dans les
bureaux du pays de Montbé-
liard (2014-2016), le nom-
bre de visites quotidiennes
est passé de 158231170
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simplement parce qu'a ses yeux,
« la Poste fait tout pour faire bais-
ser la fréquentation ».

« Réduire le service
et fermer »

A Colombier-Fontaine, ot le bu-
reau sera désormais fermé le lundi
matin en plus du jeudi aprés-midi,
le maire Daniéle Lefévre ne pense
pas autre chose : « Plutdt que deux
demijournées, nous aurions préfé-
ré une fermeture une journée en-
tiere. Restriction veut dire moins
de clients et, a terme, on ferme ».
Le maire d’Etupes, Philippe
Claudel, abonde : « On m'impose
une fermeture le samedi matin plu-
tot qu'une demijournée le jeudi.
On m’avance des chiffres, qu'il n’y
a pas plus de monde le week-end,

mais comme le principe reste de
réduire le service et de fermer... »

Un cercle vicieux, en somme.
« Vous ne croyez pas si bien dire »,
reprend le maire d’Exincourt, Jean
Cuynet ol le bureau sera, a partir
de la semaine prochaine, fermé la
aussi le samedi matin, « du c6té de
la Poste, on m’a clairement dit que
Pobjectif pour 2020, c’est un bu-
reau pour 10 000 habitants ». Lui
va solliciter une délibération du
conseil municipal vendredi pour
s'opposer a ce changement. Un
vote de pure forme. « En fait, on
nous demande notre avis», re
prend son homologue de Colom-
bier-Fontaine ot les €lus ont dit
non, 1a aussi, « mais ca ne sert a
rien ».

En janvier, les conseillers dépar-
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tementaux PS de Bethoncourt,
Magali Duvernois et Noé&l Gau-
thier, ainsi que le député Frédéric
Barbier, s'étaient inquiétés, par
courrier auprés de Philippe Wahl,
le patron de la Poste, de cette va-
gue de réductions d’horaires a ve-
nir dans le pays de Montbéliard.

« Pas de vague en cours », réfute
cependant La Poste, «ceci est
I'aboutissement d'une concerta-
tion et des évolutions de chaque
bureau ». Or, une fois encore, les
chiffres viennent expliquer cet état
de fait : au cours des trois derniéres
années, la baisse de fréquentation
est de 26,04 % dans les bureaux du
pays de Montbéliard. C'est prés de
4.6 points au-dessus de la moyen-
ne régionale.
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